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 Quality policy  ةدوجلا ةسايس

 Quality policy  سياسة الجودة

 

ا يجيةمسةةةةةةةةةةة لة  سياسةةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةةودة     مةةةةةةةةةةةا  "عةةةةةةةةةةةو الوةةةةةةةةةةة   ال   ةةةةةةةةةةةل   ال ةةةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةةة  

ا     .اعةةةةةةةةوا  10يكةةةةةةةون   ا  ةةةةةةةا    مةةةةةةةة    ةةةةةةةل ا دا ة   ةةةةةةةة  
 ةةةةةةةره     ل ةةةةةةةةا بلةةةةةةة ل ملةةةةةةة  

الاشةةةةةةةةةيا    ةةةةةةةةةه الجةةةةةةةةةودة للرهدةةةةةةةةة ل عةةةةةةةةة  ح ةةةةةةةةة ا  الجةةةةةةةةةودة للون وةةةةةةةةةة      ا ةةةةةةةةة ة مةةةةةةةةة  ح

  يجةةةةةةةةةةةةةةب الريةةةةةةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةةةةةةةا عنةةةةةةةةةةةةةة   ن يةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةا   دا ة الجةةةةةةةةةةةةةةودة  سةةةةةةةةةةةةةةب مر ل ةةةةةةةةةةةةةةا  
الةةةةةةةةةةةةةم 

  ا ةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةو    9001الوواصةةةةةةةة ا  ال  ليةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةة   
 سةةةةةةةةةالة للهوةةةةةةةةة    اإ سةةةةةةةةا      هةةةةةةةةمق

  عولةةةةةةة  الرجةةةةةةةا ي  الوسةةةةةةةرو  الةةةةةةة ي  هوةةةةةةةل  ةةةةةةة  ار  يةةةةةةة  عةةةةةةة    ةةةةةةةا   ةةةةةةةودة ا دا
ق
 ة ف

   دا ة الو ةةةةةةةةةةةةةاطل  الولا هةةةةةةةةةةةةةا   الرر ةةةةةةةةةةةةةيه  
ق
 ا  ةةةةةةةةةةةةةا  ا دا ة عةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةة يل الويةةةةةةةةةةةةةا  ف

  ع ةةةةةةةةةا ا  بسةةةةةةةةةي ة
ق
 الوسةةةةةةةةةرو  . دا ة السةةةةةةةةةج    ا ءةةةةةةةةةا  الهوةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةره صةةةةةةةةةيا ر ا ف

 .الوردو  م  الجودة   ا  ا  ا دا ا  الو  دة لضوان الجودة

  لورويلة اور لدا  ال  مة للور لداا صائص   سر  اا   ةد     ح  

 .  الجودة ةلور ثل  الج ا  ا و ها .   ر ا ا الورهامل   ا

 الهوةةةةةةةةل  يهروةةةةةةةة  عةةةةةةةةو  ةةةةةةةةودة  الأعوةةةةةةةةا   جةةةةةةةةا    ال   يةةةةةةةةة  ةةةةةةةةل  ان  علةةةةةةةةو  ا دا ة

  الوجةةةةةةةةا  الصةةةةةةةة   عةةةةةةةةو ا  ةةةةةةةةا صةةةةةةةةة ة  الهةةةةةةةةاله د  اايةةةةةةةة يان يةةةةةةةة  ان 
ق
عةةةةةةةةل  الجةةةةةةةةودة ف

ق  الةةةةةةةةةةةة الوةةةةةةةةةةة        رو ةةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةة    ل ةةةةةةةةةةةا الا  رةةةةةةةةةةةا   وسةةةةةةةةةةةر  ا    سةةةةةةةةةةة ل
اللعايةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةم 

ق  الرةةةةةةةةةةوا ن   الصةةةةةةةةةة ية مةةةةةةةةةةن      ال سةةةةةةةةةةائل   الو اسةةةةةةةةةةب  اةةةةةةةةةة ل
    صةةةةةةةةةةا ب اللعايةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةم 

ق
 ف

  .  و ن ا  ا  ا 
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 Quality policy  ةدوجلا ةسايس

  مةةةةةةةةةةن الوهةةةةةةةةةةا  ل ا هةةةةةةةةةةل  من وةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةة ة الهالويةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةودة عةةةةةةةةةةو ا  ةةةةةةةةةةا الروةةةةةةةةةة
ش 

 الادا  الصةةةةةةةةةةةةةةةة  ق     رةةةةةةةةةةةةةةةةة ممنةةةةةةةةةةةةةةةة   مردولةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةة  الوجروةةةةةةةةةةةةةةةةن   ر ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة مناسةةةةةةةةةةةةةةةة ة 

             اث   ث ل ايجاب   عو نس ة ال الا  الولءية  الوفيا   ا عا ة

ا   ق   الورةةةةةةةةةةةةةةةا  الأ   عةةةةةةةةةةةةةةةو الةةةةةةةةةةةةةةة  
ق
اررةةةةةةةةةةةةةةة يه  الوؤسسةةةةةةةةةةةةةةةة ل كةةةةةةةةةةةةةة  سياسةةةةةةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةةةةةةودة ف

   ا ريا ةةةةةةةةةةةةةا  الهويةةةةةةةةةةةةةل  الج ةةةةةةةةةةةةة
ا  الوسةةةةةةةةةةةةةر ي ة الأ ةةةةةةةةةةةةةل     سةةةةةةةةةةةةةلو   ةةةةةةةةةةةةة ما   ةةةةةةةةةةةةة ق

ةةةةةةةة  ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةا   دا ة الجةةةةةةةةةودة  ح ةةةةةةةةةة ث  ي عصة  الوؤس  
ق  لوهةةةةةةةةةا  ل الروةةةةةةةةةة ل

ا
 مدركةةةةةةةةةل  فرةةةةةةةةةا

 ( 9001:2008 ) الوواص ا  الهالوية لن ا   دا ة الجودة الأ    
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ادإ فادهأ  ةدوجلا ةر

 أهداف إدارة الجودة

ا د ا   الر اعل  الوسا وة م    ادة  نش  سياسة الجودة  ح  اف ا م  ح ل

  الون وة. ءوان    .…  ل كافة منتسم   الون وة  
ق
ق عو مر ل ا  الز ون ف ك ل

ال  

ءوان   د ق الهوليا  الوناس ة لرلدية مر ل ا  الز ائ   الج ا  الوسر ي ة 

الأ ل     ر ق الأ  ا .  ءن    د ق  صيا ة   ا  كف   فها  لن ا   دا ة 

 .الجودة

 لكةةةةةةةة   دا ة الجةةةةةةةةودة عةةةةةةةةو   ر ةةةةةةةةق عةةةةةةةة ة ح ةةةةةةةة ا   من ةةةةةةةةا  فةةةةةةةةن مسةةةةةةةةرو   ةةةةةةةةودة   

ة  ا الرهلةةةةةةةةةةةةةةةةيه ق ل ةةةةةةةةةةةةةةةة ما  عةةةةةةةةةةةةةةةة   الملةةةةةةةةةةةةةةةةف  الوهالجةةةةةةةةةةةةةةةةة لله ةةةةةةةةةةةةةةةةو    ا تسةةةةةةةةةةةةةةةةا  الوةةةةةةةةةةةةةةةة ل

الرنافسةةةةةةةةةةةية مةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةادة  ءةةةةةةةةةةةا الهوةةةةةةةةةةة       ر ةةةةةةةةةةةق   ةةةةةةةةةةة  الر ل ةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةوف ل 

ق  الن رةةةةةةةةةةةةةةا    ا ءةةةةةةةةةةةةةةافة  ى ق    ةةةةةةةةةةةةةةةادة   را يةةةةةةةةةةةةةةة الوةةةةةةةةةةةةةةو   ل   هز ةةةةةةةةةةةةةةة  ثرافةةةةةةةةةةةةةةة الر سةةةةةةةةةةةةةةة ل

 الوسرول. 

ق الوسةةةةةةةةةةةرول  جا ةةةةةةةةةةةب ان  ةةةةةةةةةةةره  ا   ور ل ةةةةةةةةةةةا  الهوةةةةةةةةةةة    الر سةةةةةةةةةةة ل ق
 رضةةةةةةةةةةةو  الالةةةةةةةةةةة  

  ل ةةةةةةةةةةا  و ةةةةةةةةةةن النةةةةةةةةةةا   الهوةةةةةةةةةةل  الجةةةةةةةةةةودة    ةةةةةةةةةةره    ةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةوافل الاسةةةةةةةةةة  ال اصةةةةةةةةةةة 

ا ان  ره ملا هر ا لضوان م ئور ا   . عو  ف و ا دا ل الون وة  ا  ل

 

 

 

 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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ربتعت اذامل ورض ةدوجلا فادهأ   ؟ ةيمتح ةرر

 لماذا تعتبر أهداف الجودة ضرورة حتمية ؟

ةةةا لوواصةةة ة الا ةةة   
ة
يهرةةة    (ISO 9001) ٩٠٠١   يةةة  ح ةةة ا  الجةةةودة  فر

ة لله ي  م  الأس ا   من ا:  ذا  ح وية كد ل

   وء ق  ى ح    : وء ق  ؤ ة  م وة الجودة
ق
تساع  ح  ا  الجودة ف

  الجودة  ما ال ي نسعى للوصو   لية  
ق
  ف

 ال  ة   ا   اط ا  وضق

ق الأدا  ا يجية    س ل
 .الاس  

ا  ق ا  ل   ه  : هز   الال   ق ق   ه   الال        ح  ا  الجودة الوو   ل

ق ف  ق الهول ال ي يسعى اى   ر ق الوسر       اليرة ا ل
  دمق

  الأدا    و ال   ق    ر ل  وا 
ق
  ف

 نج    ؤك  حن الوؤسسة  وضق

 .الص  ق  فق ح  ا   ره ملا در ا   ياس ا

ق الوسرول ق  :الر س ل  وفل ح  ا  الجودة الأسا  لهولية الر س ل

  الوؤسسا  م     ي  الوناطق
ّ
  يوك    سين ا  الوسرول    وك

الم 

ق   .    ي  ا  لا ا  ال  مة لر ر ق الر س ل

ق  ق ك ا ة الوؤسسة  :الم ا ة  س ل تساع  ح  ا  الجودة عو   س ل

ق ا  را ية  الجودة  .  رليل الر اليف    س ل

تساع  ح  ا  الجودة عو   ادة  ءا الهو    :  ادة  ءا الهو  

ق الهو   .ء  هز   سوهة الوؤسسة    ادة اليرة ا ل

  هول ح  ا  الجودة عو  هز   الوسا لة :الوسا لة  الل افية

 . الل افية   وف ل  طا  لريا  حدا  الوؤسسة  ملا در 
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ربتعت اذامل ورض ةدوجلا فادهأ   ؟ ةيمتح ةرر

لةةةةةةةةةةةةةةة ل   ةةةةةةةةةةةةةةة  ن ح ةةةةةةةةةةةةةةة ا  للجةةةةةةةةةةةةةةةودة فةةةةةةةةةةةةةةةان الوؤسسةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةة  الا جةةةةةةةةةةةةةةةا  

 الدوصةةةةةةةةةةةةةةلة    مهلفةةةةةةةةةةةةةةة ح ةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة  حن  صةةةةةةةةةةةةةةل  مةةةةةةةةةةةةةةا    الوسةةةةةةةةةةةةةةر  فا  

  مةةةةةةةةة    ل ةةةةةةةةةا تسةةةةةةةةةر  ن ان  هةةةةةةةةةل  ا  ا ةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةو 
ا  الأدا  الةةةةةةةةةم   مةةةةةةةةةؤء 

النرةةةةةةةةةةائ  ت الجةةةةةةةةةةودة  ررةةةةةةةةةة "التسةةةةةةةةةةاؤلا  اللئ،سةةةةةةةةةةية  من ةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةل فهةةةةةةةةةة 

لافةةةةةةةةةةةةةةا   حسةةةةةةةةةةةةةة اا ا الج   ةةةةةةةةةةةةةةة ؟ لا ؟  مةةةةةةةةةةةةةةا    الا     الول ةةةةةةةةةةةةةةوة من ةةةةةةةةةةةةةةا ا

ان  نديةةةةةةةةةق مةةةةةةةةة  سياسةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةودة ح ةةةةةةةةة ا  لر ر ةةةةةةةةةق    ةةةةةةةةة  مةةةةةةةةة لةةةةةةةةة ل   لا 

    لةةةةةةةةةةةة  السياسةةةةةةةةةةةةة  حن  ةةةةةةةةةةةةره ملا هر ةةةةةةةةةةةةا  صةةةةةةةةةةةة ة د   ةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةة  ي ا عنةةةةةةةةةةةة

 ح  الوؤسسة .  الا رضا  للر    م  م ئور ا لور ل ا  الهو  
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ادإ ئدابم  ةلماشلا ةدوجلا ةر

 إدارة الجودة الشاملة مبادئ

ق عةةةةةةةةةةةةةةةةو الهوةةةةةةةةةةةةةةةةة      ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةق  كةةةةةةةةةةةةةةةةة ل
م ةةةةةةةةةةةةةةةةادل  دا ة الجةةةةةةةةةةةةةةةةةودة اللةةةةةةةةةةةةةةةةاملة تلةةةةةةةةةةةةةةةةةول ال  

ق ه  اعروةةةةةةةةةةةاد من جيةةةةةةةةةةةة  اصةةةةةةةةةةةة  الهوليةةةةةةةةةةةا   ق     ةةةةةةةةةةة ل  ءةةةةةةةةةةةا ه  ملةةةةةةةةةةةا كة الوةةةةةةةةةةةو   ل

   د ةةةةةةةةةق   ةةةةةةةةةا  مر امةةةةةةةةةل يهروةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةو مهةةةةةةةةةا  ل الجةةةةةةةةةودة   ءةةةةةةةةةوان الرةةةةةةةةة فق الن ةةةةةةةةةا   

ق الوسةةةةةةةةةةرول  ا عةةةةةةةةةةو الر سةةةةةةةةةة ل
 ا  ةةةةةةةةةةاذ  ةةةةةةةةةةلا ا   ا هيةةةةةةةةةةة للونةةةةةةةةةةر  ح  ال  مةةةةةةةةةةة. تلةةةةةةةةةةجيهة

ق  الهو  .    إدا ة اله  ا  من الوو   ل

كت   عل العملاء -1
  التر

ر ةةةةةةةةةةةةةق مسةةةةةةةةةةةةةرو   لكةةةةةةةةةةةة  كافةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةود  دا ة الجةةةةةةةةةةةةةودة عةةةةةةةةةةةةو   مةةةةةةةةةةةةةة الهوةةةةةةةةةةةةة      

  الاسةةةةةةةةةةةةةر ادة مةةةةةةةةةةةةة   ا" اسر سةةةةةةةةةةةةةا  ه ل ل دةةةةةةةةةةةةةوا دائوةةةةةةةةةةةةة اللءةةةةةةةةةةةةةا الو لةةةةةةةةةةةةةو   ةةةةةةةةةةةةة ن  لةةةةةةةةةةةةة   
ق
ف

ا   ح  ال  مةةةةةةةةة  الونةةةةةةةةر  ا    الرةةةةةةةةاى  تسةةةةةةةةعى دائوةةةةةةةة مةةةةةةةةلا ة
ال ةةةةةةةة ما   لأن  كةةةةةةةةون  ا"   كةةةةةةةةلا ة

  لم   ا ريا ا  ه الورو هة من ا.    الونرجا  عالية الجودة  

 مشاركة الموظفي    -2

  الوؤسسةةةةةةةةةةةة    الرةةةةةةةةةةةاى  
ق
 ةةةةةةةةةةؤم   دا ة الجةةةةةةةةةةةودة اللةةةةةةةةةةةاملة    ويةةةةةةةةةةة د   الوو ةةةةةةةةةةةف ف

   د       هةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةة  ايئةةةةةةةةةةةةةة   هوةةةةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةةةةو  لةةةةةةةةةةةةةق 
ق
الونرجةةةةةةةةةةةةةا    رةةةةةةةةةةةةة يه   ملةةةةةةةةةةةةةا كر  ف

ق   عةةةةةةةةةةةو   ال ةةةةةةةةةةة ما   ةةةةةةةةةةة عو مسةةةةةةةةةةةرو  موكةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةة  الجةةةةةةةةةةةودة    ةةةةةةةةةةة ا  تيجةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةة ل

 رةةةةةة يه حفضةةةةةةل مةةةةةةةا ل يةةةةةة   كوةةةةةةةا حن الرواصةةةةةةل  الرهةةةةةةةا ن عةةةةةةو الوسةةةةةةةرو  الرن ةةةةةةي   مةةةةةةة  

ق الهوامل الوُ   ة ل .   ا ل
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ادإ ةيمهأ  ةدوجلا ةر

 التدفق النظامي  -3

 يهول حفلاد  دا ة الجودة عو   د ق الر فق الن ا   ال ي يضو  ملا  ة الونر  ح  

  كل مل لة م  ملا ل الجودة   ذل  م  ح ل   ر ق الأ  ا  الو ل  ة 
ق
ال  مة ف

  الونرجا   ال  ما . 
ق
  الوصو   ى حفضل مسرو  ف

ق
كا  ف  للوؤسسا   الش 

  التحسي   المستمر -4

 دا ة الجودة لا  هر   عولية مل لية ح    رية  إ وا يجب عول ا حن يكون بل ل 

هالية للونرجا   ال  ما     م   كون   ط مسرول لل  اظ عو الجودة ال

ا يجيا   دا ة الجودة اللاملة  ا      ا        ر لب م  حن يكون ف  ق   ة اس  

ق  سه  دا ة الجو     و ن   دة مل  
ق
 الولا  ة  الورا هة لجودة الونر  ح  ال  مة ف

 ملا ل . 

 أهمية إدارة الجودة

  كو  ا الهنص 
ق
 الأساش  للر   ل  النوو   ي    لص  و  ح وية  دا ة الجودة ف

  سه  ا  
ق
كا  ف   عولية   ى   د ق   ا   الش 

ق
ال  اظ  دا ة الجودة  ف و م  ح م ه ف

 لأ  ا تسعى  ا  ة  ى  وف ل  ج  ة   مة عو   حفضل.   عو الرواصل من الهو  

  كافة  واح  الهول ال ي   لا ش  حن الجودة
ق
كا  رو       ل ل   رو  الش   م وة ف

ق للر    م  استي ا  منرجا  ا  طلق  دا ة ملا  ه ا لأ ض ء  ط  اوءن   ا  مه ل

  الون وة  ى الأما . 
ق
  الجودة  لنيل  ءا الهو    دفن عجلة الر و  ف



  طب الاسنان كلية  – جامعة الحلة

  دليل سياسة الجودة 8

 

ف ةدوجلا نامض
و
ي  يلاعلا ميلعتلا 

 في التعليم العالي  الجودة ضمان

  الأدا . 
ق
ا  ار د ق الوها  ل الرياسية ف ق

  ال  ة  ا  ران ع   الال  
  همق

 التقييم

  كل الأنل ة ا     
ق
ق الوسرول للأدا  عولية  يا   ودة الأدا  ف الر س ل

 الوسرر و  

ي التعليم العالي 
 
 ادارة الجودة ف

ا يجية  ها  ية   ووذج ادا ي شامل يرو  عو الجودة فكلا"   ن يوا"  اس  

ق  لضوان   ر ق ح  ا  الرهليه  الوجرون  ا ءا  الهو   عو  مسرولة للر س ل

 . الر  ب  ال هي  الو   

   وى    ا ة الرهليه الهاى   ال    الهل   
يه  ءوان الجودة ح   ح ه الوواء ن الم 

  
ا" ا ا  ي       م    ل  اى الا  را   الوسرو  الرهلي    ال  م  ا رواما" كد ل

 نش    رضو  ءوان  ودة الرهليه    سين  الوسرول دا ل الوؤسسة الرهليوية 

  الام  الرهليه الهاى  ثرافة الجودة 
ق
ق     هوير ا ف من   م ل ا  ا  م ئور ا   لر س ل

ا لية ال   الديئة  مر ل ا   من   روافق    ط    ءن   الهول سوق  مر ل ا  

                                                                              . الأدا      ودة   ال ا  ية 
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 (ةيميداكلأا ةدوجلا) ميلعتلا ةدوج

 جودة التعليم )الجودة الأكاديمية(

  ر ق له الورا ة لل ل ة لوساع   ه عو    ط  رة لوصف م   فلص الره

  ال  وث الهلوية
ق
ة ف ق اكوية الوو ل

ا  ال   ق  ح  اف ه م      ال     للر  يس  ل

   ه       الو اد ة  الاار ا   الا  اع    مة الوجرون   نا     ج  ة
الرهليه الم 

ا يجية  ادفة  .                                            اس  

  و يةةةةةةةةةةة  كافةةةةةةةةةةةة الأنلةةةةةةةةةةة ة  الهوليةةةةةةةةةةةا  الأكاديويةةةةةةةةةةةة  الادا  ةةةةةةةةةةةة  الواليةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةو كافةةةةةةةةةةةة 

  من ومةةةةةةةةةةةةةة الرهلةةةةةةةةةةةةةيه الهةةةةةةةةةةةةةاى  لاشةةةةةةةةةةةةة اع
ق
   ةةةةةةةةةةةةةا  ال ل ةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةة  ط  ةةةةةةةةةةةةةق  الوسةةةةةةةةةةةةةر  ا  ف

ق  الر ةةةةةةةة  ل لجةةةةةةةةودة ال  مةةةةةةةةة الور   مةةةةةةةةة لر ةةةةةةةة  ةةةة  طل ةةةةةةةةة ذ ي ك ةةةةةةةةا ة عاليةةةةةةةةة الر سةةةةةةةة ل

   و ن موا سا  ادا ة الجودة . 
ق
                                                         كون  ءا ال ل ة  و النر ة الولكز ة ف

ن   ره ذل  م       رل كوا يهرو  عو م    ءا الج ا  الوسر ي ة  الز و 

ا   الرجا   م  م رلف د   الهاله      ل ا لرتناسب من مر ل ا   ال   

 الجو ن.                                                                      

   ر ةةةةةةةةةةةةةق  رلةةةةةةةةةةةةةة  وعيةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةة     د ةةةةةةةةةةةةةق   مةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةةلا ا   الأ  وةةةةةةةةةةةةةة 

ام  الرهلي ويةةةةةةةةة الوُ رل ةةةةةةةةة    ةةةةةةةة  ل  الةةةةةةةة كل حن  ةةةةةةةة ا الا  رةةةةةةةةا  الرهليويةةةةةةةةة   وث ةةةةةةةةق للةةةةةةةة  

  الهوليةةةةةةةةةةةةةةة الرهليويةةةةةةةةةةةةةةة  ركةةةةةةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة    فةةةةةةةةةةةةةةن الوسةةةةةةةةةةةةةةر  ا  الوُ رل ةةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةة   
ق
ف

ةةةةةةةةةةة ح  ل ةةةةةةةةةةةة ال    سةةةةةةةةةةةوا  كا ةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةة   الوسةةةةةةةةةةةر  ا  عةةةةةةةةةةةو الصةةةةةةةةةةةهي  الجسةةةةةةةةةةة   ح  الن   

ق الوسةةةةةةةةةةةر  ا  الرهليويةةةةةةةةةةةة ل ةةةةةةةةةةة  الا روةةةةةةةةةةةا    الهرةةةةةةةةةةةو  موةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةؤدي  ى   سةةةةةةةةةةة ل
ه  ةةةةةةةةةةةم 

ةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةودة   ةةةةةةةةةةةةةةة    ه عةةةةةةةةةةةةةةةو الريةةةةةةةةةةةةةةةا    الهوليةةةةةةةةةةةةةةةا  الرهليويةةةةةةةةةةةةةةةة الو رل ةةةةةةةةةةةةةةةة   لا  ررصة

  ةةةةةةةةةةةةواح  م رل ةةةةةةةةةةةة كال  ةةةةةةةةةةةةة الرهلةةةةةةةةةةةيه عةةةةةةةةةةةو ال ل
ا
ق فرةةةةةةةةةةةط   ةةةةةةةةةةةةل تلةةةةةةةةةةةول حيضةةةةةةةةةةةا  ر  يسةةةةةةةةةةةة  ل

 .  الديئة الو ي ةن  الون   ال  اش   الوجرو
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ربياعملا زربأ ي تلا   يميلعتلا ماظنلا اه  يوتحي نأ دب لا 

 أبرز المعايير التي لا بد أن يحتويها النظام التعليمي

   ق ا  راج حن  كون ح  ا  الن ا  الرهلي    اء ة  مُد ينة  ذل  ا      س ل

  الريا  ار   ل . 

  عو من   للريادة  اد  عو الأ        و 
ا
حن يكون الن ا  الرهلي   م ر  ا

  فلس ة الجودة اللاملة. 
 الأفضل  كوا لا    م   دمق

  للأش اصالريا  اوءن الام       ة م  ش   ا الهول  
 عو  فن الوسرو  ال اب 

ق الهول.   لر س ل

 ق حفلاد الوؤسسة الوا  ة م         ادة   الة مصاد    عو الهول  اليرة ا ل

   ا روا   مناسب      لق مُناخ  ال و  الوُ رل ة
ق
دا ل  ل  الوؤسسا   ف

ق    ا      ي  حن ع    جنب النر    ل ال اد  الأمل  ؤدي  ى  لق اله ا  ا ل

   .الأفلاد
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ربياعم ف ةلماشلا ةدوجلا 
و
ي  يلاعلا ميلعتلا 

 العالي معايير الجودة الشاملة في التعليم

  .ءوان  ودة الونا   الوُه اة لل ل ة 

  .ة عو انية   رية ذا   ودة مورا ة  انا  الهولية الرهليوي 

  .ة ذا  ك ا ة طلٍ      ة  إدا   
ُ
  وف ل ح

  .ال لص عو  ودة الرك    الأساش  بل ل مسرول 

 و    ما  الو  
ا
ا   يجااي 

ا
 . ؤسسة الرهليويةمنق الوسر ي    ا   اعا

   ة. الاسر  ا ة  مالي  ة م  موا د بش     الأميل لكل  ما  ورلم  الديئة الرهليوي 

  .ل ا    سين ا      
ق
ة ف  الاسرولا   

   ا ي صل علي  م   رائ   الرهليه مو 
ق
 ر يه م    جا  الجودة اللاملة ف

 .الر صيل ال  اش   
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ف ةلماشلا ةدوجلا ةيمهأ
و
ي  ميلعتلا 

 أهمية الجودة الشاملة في التعليم 

  ا  الوؤسسة 
ّ
ة  ر    من مر ل  وف ل ايئة عول مناس ة  ثرافة  ن يوي 

ة  ح  اف ا.   الرهليوي 

  .  ال لص عو  يا  الأدا    ود 

  . ة  الج ا  الرهلي   
الة للووا د البش  ة ال اص    و يف ا دا ة ال ه 

  .ة م       هليو ه      د ه   الديئة الرهليوي 
ق
    يل الأفلاد ف

  . ق مسرو  الأدا  س ل
َ
      الج ود لغايا   

ق
ق ف ة الهامل ل

 
ا  كاف   ء 

 لق   ا  مهلوماٍ   اص اإدا ة الجودة اللاملة . 
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ربتخم ةدوج  يلاعلا ميلعتلا تا

 جودة مختبرات التعليم العالي

 

    اع
ق
 ف
ا
م  ا ه الوسائل  الاساليب  الرهليه  هر   الجودة  و  وم ا الها      ي ا

ق  وعية الرهليه  الا  را   تدن لر س ل
ُ
  م  ش   ا ان  

.  للن وض  حدائ    وسرو  الم 

ا  الرهليوية  للو ر   الجي    الاستناد اى الوها  ل الوطنية   ذل   وسرو  الو ر  

  اداى ا  ا ءافة
ق
ا  ا ة لأ  وة ال   ية الوُر هة ف  .الو ر  

  الو ت  الو ر   عو هرو   ودة 
ق
ال  ة  الووثو ية  ا   غ ع   رائ  الا ر ا  ف

  جب حن  كون النرائ  الو ر   ة د يرة  ر   ا م ان   حن يوك   .الوناسب

  الو ت 
ق
الاعرواد عو  و ن  وا ب الهوليا  الو ر   ة    جب  ر يه الررا  ل ف

  الووا ن الش   ة ح  الص
ق
 . ية الهامةالوناسب  م   كون م ي ة ف
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ربياعملا علا  ربتخم ةدوجل ةيقار  يلاعلا ميلعتلا تا

 المعايير العراقية لجودة مختبرات التعليم العالي

ق ع  ط  ق    ي  مها  ل  -1 لس خ الوهلفة   نا  الو ا ا  ل   الاسا  ة  ال ا ي ل
ا       ل ا  وا ي ئه الديئة الهلا ية  مر ل ا  ء ط  اسر  اث  تلغيل الو ر  
ا  عو  فق الوها  ل الرياسية ال  ليةةة فةي مجالا  الرهليه  الا ر ا    ودة الو ر  

  م ةادل     نسجه ضو   صا ة الهولية الرهليوية ي  الدمق الر رية  وا    الو اطل 
 .الاعرواد الاكادي   

   الو ر      هول ادا ة -2
ق
  البش  ة ا للووا د   عو     ل الر  ا   الكلية  ف

ق
لهاملة ف

ق  ال ل ة لملف  التل يص ع  الوادة   مةك ا ة  س   الو ر    وا يضو الهامل ل
. ر  ل  ول ا لا ر ا   اع اد  اال اءهة لل  اسة ا    

  الوؤسسة اللا      تل يص الوءن  وصيف  -3
ق
من ا          ح الرهليوية   ف

ق  الر   ل,     ي  مواط  الروة  الضهف  حساليب الر س ل مرا هة  الروصيا .
ا   الهول عو ق للو ر   , ن ي  ا    ة الر س ل ا   ,  ق  ودة الو ر      س ل

ا  الهالوية   وث ق الا امل الادا  ة  موا  ة الر و   الانسجا  من   و ا   الو ر  
وها  ل ال الهول عو     ل م ا ا  الو كا  الر  يسية عو  . الا   ة الو ر   ة
ا    ا ة الرهليه الهاى   ال    الهل       وثق ادا ة الو ر    .الهلا ية لجودة م ر  

  
ق
 الو ر     وثق مسؤ   الو ر   ) ا واع ال  وث  الولا  ةةةةن  الرجا   الون  ة ف

  الكلية  رائ  ال  وصا  للوسر ي    عو  فق  ووذج  س   
ق
ادا ة الو ر   ف
   " الم    يا " مهرو     يا

  ره الوصاد ة عل  ا م    ل ادا ة الو ر   ال  م 
              .                                                                                          ال     
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ربياعملا علا  ربتخم ةدوجل ةيقار  يلاعلا ميلعتلا تا

 

 ما هي الجودة في المختبر؟

ا  ح  ا د ة  موثو ية   و يت  را  ل   رائ  ال  وصا    هل   ودة الو ر  
  ايئة ص ية  ء   ة     ةرالو 

ق
  جب حن  كون  و ن     النرائ  مر ررة ف

  ي ة.                                                                                                           

ما هي مواصفات المختبر المثالي؟    

 ال     لرجا  ةة ه الوناسب  ي  يجب حن  تسن له د   ال جه الو ر     صويه -

  
.  دا ل   سين     ا  الم   

ب . طال  لكل   الص  يا   الوا  ا   الو ا       ي   -  

ق  سائل ال واية لل ل ة      د ه عو كي ية اسر  ام ا  - .   م ل  

ق  -   دا ل     إءا ة     ة   ا      م ل
ق
. الو ر    ف  

                                                                        

 ما هو هدف ضمان الجودة في المختبر؟

  الو ر    و
ق
ا   ر    رائ   الغلض م  ءوان الجودة ف الر    م  حن الو ر  

ا ر ا  مو  ة  عالية الجودة   ءوان س مة الولضق بل ل م اء  ح    ل م اء   
.                                            لور ل ا  الهو    الور ل ا  الرن يوية الامريا    
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ربياعملا علا  ربتخم ةدوجل ةيقار  يلاعلا ميلعتلا تا

 ما هي الجودة في المستشفيات أو العيادات الطبية التعليمية؟

م  و   ودة اللعاية الص ية    مسرو  الريوة )الا روا ( ال ي ير م  حي مص   

 لوا 
ا
  حي م  مصاد  اللعاية الص ية   ها

ق
   د   ه  ا  لا ا . كوا  ا  الجودة ف

 
ا
 بل ل كا   إذا كان م ئوا

ا
   ما  ي ا

مجا  م ل  فإ  ا ع ا ة ع   ر يه ما  ذا كان ش 

للغلض من .  ن ال    م  اللعاية الص ية  و  ر يه الووا د ال دية عالية الجودة 

الجة  ى  و ن م  ي را  ا  ذل  م  ح ل ءوان  ودة  ي ة لل ياة   مه

الأملاض   يوا حمك    م اد مروسط الهول الورو ن  ما  ى ذل   ر يه   مة 

  ا ريا ا  الولضق من  رليل 
 
ة  روافق من مها  ل الاعرواد   لم  ق ص ية مرو ل

   ال  مة  مرلر  ا. ح     الوها  ل الوسر  مة م  الج ا  
 
الو اطل لكل م  مر

      ل الن ا  الص   بل ل يضو 
ق
   و  ةةةةن ال  ما  الص ية  الوهنية ف

ق
التسا ي ف

 بل ل عاد . 

يسر    ال ا يون اله ي  م  مرا ،  الجودة ا    م ا لة    ي   ودة اللعاية 

الص ية   تلول  ل  ا  لا ا  ع د ملا  الر  ي  عو اله ج ح     يف 

الأملاض الو  دة م    ل التل يص ال م     ا   اض ع د عوامل ال  ل 

الأش اص ال     ت هون  عاية   ائية  ح  اسر  ا  اسر  ع  حي  النس ة  ى 

ا  الص ية من الأش اص ال    ي صلون عو ح واع مه نة م  اللعاية   الوؤء 
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ربياعملا علا  ربتخم ةدوجل ةيقار  يلاعلا ميلعتلا تا

 أركان جودة الرعاية الطبية

  وا   ال  ما  -1

 س ولة منا  ال  مة -2

 اسرولا  ة اللعاية -3 

  ودة ال  ما  -4

 ما هو تعريف النظام الصحي 

الن ا  الص    و  هد ل شامل يسر    ليصف اله ي  م  ال  ما   ال  ئا  

  الوجرون.    ا يلول 
ق
ق ال    ير مون   ل ح واع ال  ما  الص ية ف  الهامل ل

ق  حط ا    و ل
ق  الو   ق الا رواع  ل الأط ا  الهام ون  الوستل يا   الا صائ  ل

 الأسنان    ما  اللعاية الص ية  الا رواعية الأ ل . 

الن ا  اللائن لرر يه  ودة اللعاية «  ووذج د  ااي يان»يُه  النووذج الوجلد 

الص ية     د ث ث   ا ا  يوك  م    ل ا  ر يه  ودة اللعاية الص ية   ه: 

الدنية  الهولية  النرائ .  ل  ط الي ث   ا ا  بل ة   ه  ائوون عو  هض ه 

  الدنية  الهولية 
ق
  النرائ .  نا  ال ه    ي  الر و ا  ف

ق
 ما  ره م   ر ا ف

ا
 ال ا

  الهولية ميل: الو ادل الرو   ية للووا سا  اله  ية 
ق
 ه  النواذج عو الر   ل ف

   ركون م    وا  
الش   ة     ليل ك ا ة الر اليف   إدا ة الو اطل  الم 

ا  ة لرجنب الأ  ا  ال دية.   ا   
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ربياعملا علا  ربتخم ةدوجل ةيقار  يلاعلا ميلعتلا تا

: الوسرو  الأ   يوك    لا   ر يه  ودة اللعاية الص ية عو ق ق م رل  ل  مسر   ل

   رهلق  الس ان. 
  رهلق  الو      س   الوسرو  اليابق

   فإن الرر يه  لك   
  الوسرو  الأ   الورهلق  الو      س   ح  الوسرو  الج ب 

ق
ف

ا  ا ال  رة.   عو   ت  ر يه ال  ما     ث ل

  مسرو  الس ان  ح  الوسرو  الكو   فإن  ر يوا   ودة 
ق
اللعاية الص ية تلول  ف

ا  ميل مروسط الهول الورو ن   مه لا   فيا  الأط ا    ال وادث   عو مؤء 

  ا تلا  ح ءاع ص ية مه نة

  ما هو الفرق بي   الجودة والسلامة

ق   ال ا" ما  ره اسر  ا  الجودة  الس مة  الر اد    لم   نا  ا ر فا  م وة ا ل

. الجودة  رهلق  ضوان  لد ق ية الونرجا  ح  ال  ما  لرو ها  الهو   ح  الاثن ل

ق  رهلق الس مة   واية الأش اص  الديئة م  الأذ .      ل
ق
  جا   ا  ف
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